Администрация Гладышевского сельского поселения

Сонковского района Тверской области
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 14. 05. 2014                                             д. Гладышево                                     № 30-па

Об утверждении административного регламента

 по предоставлению муниципальной услуги 

«Организация сбора и вывоза бытовых 

отходов и мусора на территории населенных 

пунктов Гладуышевского сельского поселения  »  

Администрацией Гладышевского сельского поселения

 Сонковского  района Тверской области


В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  Уставом Гладышевского  сельского поселения, постановлением администрации сельского поселения  от 14.03.2014  № 9-па «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг, исполнения муниципальных функций», администрация Гладышевского сельского поселения постановляет:


1. Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация сбора и вывоза бытовых отходов и мусора на территории населенных пунктов Гладышевского  сельского поселения  » Администрацией Гладышевского сельского поселения Сонковского района Тверской области» (приложение). 

      2.Настоящее постановление вступает в силу после его официального обнародования.


3. Контроль за исполнением  данного постановления оставляю за собой.

Глава администрации

Гладышевского  сельского  поселения 



 Г.Н.Кудряшова
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Организация сбора и вывоза бытовых отходов и мусора на территории 

населенных пунктов Гладышевского  сельского поселения  »

I.Общие положения

1.1 Административный регламент   Администрации сельского поселения по предоставлению муниципальной услуги - Организация сбора и вывоза бытовых отходов и мусора на территории населенных пунктов Гладышевского сельского поселения   (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги по организации сбора и вывоза бытовых отходов и мусора на территории населенных пунктов Гладышевского сельского поселения (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для получения муниципальной услуги,  определяет сроки и последовательность действий  при оказании муниципальной услуги.

1.2. Муниципальную услугу предоставляют уполномоченные должностные лица администрации сельского поселения.

1.3. Исполнение муниципальной функции осуществляется в соответствии с действующим законодательством РФ и нормативными правовыми актами Гладышевского сельского поселения.

1.4. Заявителями на предоставление муниципальной услуги могут являться:

- юридические лица (уполномоченные представители);
- физические лица;

- индивидуальные предприниматели и (или) уполномоченные представители.

1.5. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется администрацией Гладышевского сельского поселения:

- посредством размещения информации, в том числе о графике приема заявителей и номерах телефонов для справок (консультаций), на официальном Интернет-сайте  администрации Гладышевского сельского поселения и посредством областной государственной информационной системы "Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Тверской области";

на информационных стендах в помещении администрации по работе с обращениями граждан;

по номерам телефонов для справок;

в средствах массовой информации.

Формы заявления и иных документов, оформляемых непосредственно заявителями, представляемые в  администрацию для предоставления муниципальной услуги в электронном виде должны быть доступны для копирования и заполнения  и посредством областной государственной информационной системы "Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Тверской области";

1.6. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги производится по адресу: Тверская область, Сонковский район, дер. Гладышево д.83
Телефон для справок и предварительной записи: 8 (48 246) 2-61-46

Информация о поданных заявлениях, ходе рассмотрения документов должна быть доступна заявителям по обращениям и на официальном Интернет-сайте.

Срок опубликования информации на сайте составляет 5 рабочих дней.
II.Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1  Муниципальная услуга по организации сбора и вывоза бытовых отходов и мусора на территории населенных пунктов Гладышевского сельского поселения осуществляется на основании генеральной схемы очистки территории поселения, утверждаемой главой  поселения на срок не более 5 лет, а также  предоставляется юридическим и физическим лицам, обратившимся с заявлением к главе Гладышевского сельского поселения о рассмотрении заявления  по предоставлению муниципальной услуги (далее – заявители).

В рамках предоставления муниципальной услуги осуществляются деятельность, по реализации исполнения вопросов местного значения, отнесенных к компетенции администрации сельского поселения.

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- вывоз бытовых отходов и мусора;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги;

2.2 Сроки предоставления муниципальной услуги.

При письменном обращении заявителем в администрацию Гладышевского сельского поселения муниципальная услуга предоставляется в порядке очередности.

2.3 Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются:

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ»;

- Устав Гладышевского сельского поселения  Сонковского  района  Тверской области

 - постановлением Главы администрации Гладышевского сельского поселения от 14.03.2014 № 9-па « О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией Гладышевского сельского поселения».

2.4 Описание документов, необходимых для оказания муниципальной услуги, направляемых в адрес администрации Гладышевского сельского поселения:

 2.4.1. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги «Организация сбора и вывоза бытовых отходов и мусора на территории населенных пунктов Гладышевского сельского поселения»  письменное обращение заявителя с предоставлением документа, удостоверяющего личность заявителя.

Заявление с документами должно предоставляться лично.

2.4.2. Порядок сбора и вывоза бытовых отходов и мусора на территории сельского поселения определяется Положением об организации сбора и вывоза бытовых отходов и мусора на территории  Гладышевского сельского поселения  Сонковского района Тверской области.

2.4.3. Документы подаются на русском языке, либо имеют заверенный перевод на русский язык.

Указанные документы могут быть представлены заявителем с использованием информационно-коммуникационных технологий (в электронном форме), в том числе  посредством областной государственной информационной системы "Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Тверской области" .

Администрация сельского поселения не вправе требовать представления иных, не установленных действующим законодательством документов, а также документов, которые могут быть получены администрацией от иных органов исполнительной власти, путем электронного межведомственного взаимодействия.

Копии документов, не засвидетельствованные в нотариальном порядке, представляются с предъявлением оригинала.

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги не предусмотрены.

2.5. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

2.5.1. В обращении не указана фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ.

2.5.2. Обращение подано через представителя, чьи полномочия не удостоверены в установленном законом порядке.

2.5.3. В случае, если обратившийся гражданин находится в состоянии алкогольного или наркотического опьянения.

2.5.4. В случае  если обращения заявителя связано с вывозом радиоактивных, биологических, ртутьсодержащих медицинских отходов и отходов черных и цветных металлов

2.6  Взимание платы за предоставление муниципальной услуги не предусмотрено.

2.7 Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата муниципальной услуги составляет 1 час.

Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в течение 1 рабочего дня с даты его поступления.

Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, обеспечивается необходимыми для предоставления муниципальной услуги оборудованием, канцелярскими принадлежностями, офисной мебелью, системой кондиционирования воздуха,  телефоном, компьютером с возможностью печати и выхода в Интернет, а также доступом к материалам в электронном виде или на бумажном носителе, содержащим следующие документы (сведения):

- текст Административного регламента;

- образцы оформления заявлений и документов.

Прием заявителей осуществляется должностным лицом  администрации сельского поселения,  без предварительной записи в порядке очередности.

Вход и передвижение по помещениям, в которых проводится прием сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями.

2.8  Показателями доступности и качества муниципальной услуги является:

-открытый доступ для заявителей и других лиц информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц;

-соблюдение стандарта предоставления муниципальной услуги;

-отсутствие жалоб заявителей на действия (бездействия) должностных лиц администрации Горского сельского поселения     при предоставлении муниципальной услуги.
2.9. Требования к организации предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме.
При предоставлении государственных и муниципальных услуг в электронной форме осуществляются:

1) предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о государственных и муниципальных услугах;

2) подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, и прием таких запроса и документов с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг;

3) получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной или муниципальной услуги;

4) взаимодействие органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона государственных и муниципальных услуг;

5) получение заявителем результата предоставления государственной или муниципальной услуги, если иное не установлено федеральным законом;

6) иные действия, необходимые для предоставления государственной или муниципальной услуги/

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1 Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги:

- прием и регистрация заявлений и документов;

- рассмотрение принятых документов;

- принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе;

- организация вывоза бытовых отходов и мусора на территории Гладышевского сельского поселения ;

3.2. Прием и регистрация заявления и документов.

Основанием для начала исполнения административной процедуры является представление Заявителем заявления с приложением документов, предусмотренных пунктом 14 настоящего Административного регламента, в  Администрацию поселения лично.

3.2.2. Прием заявлений получателей услуги осуществляется специалистом   администрации Гладышевского сельского поселения     в рабочие дни с 8.00 ч. до 12.00 ч. и с 13.00 ч. до 17.00 часов.

Специалист, регистрирует заявление с приложенными документами в журнале входящей корреспонденции путем присвоения входящего номера и даты поступления документа, при необходимости на экземпляре заявителя ставится отметка о принятии заявления.

Глава сельского поселения    в течение одного рабочего дня рассматривает поступившее заявление, выносит резолюцию и направляет ее  исполнителю  по данному заявлению.

3.3. Рассмотрение принятых документов

3.3.1 Основанием для начала административной процедуры является поступление обращений и документов, связанных с их рассмотрением, в администрацию сельского поселения .

3.3.2. Рассмотрение обращения может быть поручено Главой сельского поселения соответствующему органу, отделу или конкретному должностному лицу. Должностное лицо, получившее поручение о рассмотрении обращения, принимает организационное решение о порядке дальнейшего рассмотрения обращения.

3.3.3. Поручение должно содержать: фамилии и инициалы лиц, которым дается поручение, лаконично сформулированный текст, предписывающий действие, порядок и срок исполнения, подпись руководителя и дату. Поручение может состоять из нескольких частей, предписывающих каждому исполнителю самостоятельное действие, порядок и срок исполнения поручения.

3.3.4. В случае, если в поручении о рассмотрении обращения указаны несколько исполнителей, подлинник обращения направляется ответственному исполнителю (указанному в поручении первым), копии направляются соисполнителям поручения.

3.3.5. Контроль за сроками исполнения, а также подготовку ответа заявителю осуществляет исполнитель, указанный в поручении первым. Соисполнители не позднее трех дней до истечения срока исполнения обращения обязаны представить ответственному исполнителю все необходимые материалы для обобщения и подготовки ответа.

3.4  Предоставление муниципальной услуги по организации сбора и вывоза бытовых отходов и мусора на территории населенных пунктов Гладышевского сельского поселения  .

3.4.1. В случае принятия  положительного решения:

–  заявителю  предоставляется муниципальная услуга по  вывозу бытовых отходов  и мусора на территории Гладышевскогоо  сельского поселения  .

3.4.2. При отрицательном решении  – заявителю направляется письменное мотивированное уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги

«Организация сбора и вывоза бытовых отходов и мусора на территории населенных пунктов Гладышевскогоо сельского поселения», в  сроки установленные настоящим административным регламентом.

3.5    Организация вывоза бытовых отходов и мусора на территории Гладышевского сельского поселения, осуществляется в соответствии с Положением об организации сбора и вывоза бытовых отходов и мусора на территории  Гладышевского сельского поселения  Сонковского района Тверской области:
3.5.1. вывоз бытовых отходов с территории индивидуальных жилых домов осуществляется на основании договоров, заключаемых собственниками этих домов со специализированной организацией на вывоз бытовых отходов;

3.5.2. вывоз бытовых отходов с территории многоквартирных жилых домов осуществляется на основании договоров, заключаемых уполномоченной организацией со специализированной организацией;

3.5.3. не сортируемые бытовые отходы подлежат вывозу на полигоны с учетом их специализации по видам отходов и географического расположения источника образования отходов;

3.5.4. вывозимые бытовые отходы принимаются в установленных местах;

3.5.5. вывоз мусора ( загрязненного снега, дорожного смета, обрезки деревьев, листвы и т.д.) производится на специально отведенные площадки, перечень и порядок эксплуатации которых утверждается главой сельского поселения;

IV. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги

4.1 Контроль за исполнением административных процедур при предоставлении муниципальной услуги, осуществляется муниципальными служащими, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

4.2 Персональная ответственность муниципальных служащих, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.3 Исполнитель, ответственный за осуществление соответствующих административных процедур Административного регламента, несет персональную ответственность за:

4.3.1 соответствие результатов рассмотрения документов требованиям законодательства Российской Федерации;

4.3.2.соблюдение сроков и порядка приема документов, правильность внесения записи в журнал учета этапов лицензирования;

4.3.3.соблюдение сроков и порядка оформления документов;

4.3.4.правильность внесения сведений в базы данных;

4.4 Перечень муниципальных служащих, осуществляющих контроль, устанавливается индивидуальными правовыми актами Гладышевского сельского поселения; 

4.5.Контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами  положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации;

4.6 Периодичность осуществления контроля устанавливается Главой Гладышевского сельского поселения;

4.7 Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) и решения должностных лиц, связанных с предоставлением муниципальной услуги;

4.8 По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

4.9 Проверка также может проводиться по конкретному обращению (жалобе) заявителя.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования  решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных  лиц,  муниципальных служащих
5.1 Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

5.1.1. нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной или муниципальной услуги;

 5.1.2. нарушение срока предоставления государственной или муниципальной услуги;

 5.1.3. требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги;

 5.1.4.отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги, у заявителя;

 5.1.5. отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

5.1.6. затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

5.1.7.отказ органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

6.Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы

6.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий государственную услугу, либо орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу.

 6.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

 6.3. Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации устанавливается Правительством Российской Федерации.

6.3.1. В случае, если федеральным законом установлен порядок (процедура) подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих государственные услуги, или органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо государственных или муниципальных служащих, для отношений, связанных с подачей и рассмотрением указанных жалоб, нормы статьи 11.1 настоящего Федерального закона и настоящей статьи не применяются.

(часть 3.1 введена Федеральным законом от 28.07.2012 N 133-ФЗ)

6.4. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов государственной власти субъектов Российской Федерации и их должностных лиц, государственных гражданских служащих органов государственной власти субъектов Российской Федерации, а также органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

 6.5. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
6.6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, либо в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

 6.7. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий государственную услугу, либо орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим государственную услугу, либо органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

6.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в части 7 настоящей статьи, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

6.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 1 настоящей статьи, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

6.10. Положения настоящего Федерального закона, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении государственных и муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации.

