АДМИНИСТРАЦИЯ  СОНКОВСКОГО  РАЙОНА
Тверская область

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

31.08.2015                                                п. Сонково                                                 № 115/1-па

Об утверждении Плана мероприятий

по поэтапному повышению значений

показателей доступности объектов и 

услуг для инвалидов («дорожная карта»)

Во исполнение пункта 1 части 4 статьи 26 Федерального закона от 01.12.2014                      № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов», руководствуясь статьей 10 Устава Муниципального образования Сонковский район Тверской области, администрация Сонковского района Тверской области ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить План мероприятий по поэтапному повышению значений показателей доступности объектов и услуг для инвалидов («дорожная карта») в Сонковском районе Тверской области (прилагается).

2. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации района А.А. Брюшкова.
3. Настоящее постановление вступает в силу с момента подписания  и подлежит размещению в телекоммуникационной сети Интернет на сайте администрации Сонковского района.
Глава Сонковского района                                                                              В.Н. Михайлов

«Утвержден»                                                                  Согласован с общественными 
                                                                                         организациями инвалидов

                                                                                         (ВОГ. ВОС, ВОИ)
Постановлением администрации 

Сонковского района Тверской области
 от 31.08.2015 № 115/1

Глава

Сонковского района                                В.Н. Михайлов

План мероприятий по поэтапному повышению значений показателей 
доступности объектов и услуг для инвалидов («дорожная карта») 
в Сонковском районе Тверской области

Общее описание «дорожной карты»

Дорожная карта Сонковского района Тверской области является документом планирования взаимоувязанных по срокам реализации и исполнителям мероприятий, проводимых в целях поэтапного обеспечения для инвалидов условий доступности объектов и услуг, установленных статьей 15 Федерального закона от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», а также иными федеральными законами, законами Тверской области , муниципальными правовыми актами, регулирующими вопросы предоставления услуг населению в соответствующих сферах деятельности.

 Дорожная карта муниципального образования Сонковского района Тверской области разработана администрацией Сонковского района  в соответствии с вопросами местного значения, определенными Федеральным законом от 6 октября 2003 года                       № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

1. Реализация плана мероприятий  (далее - «дорожная карта») призвана обеспечить доступность объектов и услуг для инвалидов и маломобильных групп населения, повысить эффективность и качество предоставления   услуг данной категории граждан.

Целями «дорожной карты» являются:

· обеспечение устойчивого развития системы формирования безбарьерной среды жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения в Сонковском районе
· создание для инвалидов и других маломобильных групп населения  равных возможностей доступа к объектам социальной, транспортной и инженерной  инфраструктуры и информации и услугам, предоставляемым на этих объектах.

Для достижения поставленных целей необходимо провести комплекс мероприятий, направленных  на:

· совершенствование нормативно-правовой базы в части обеспечения доступности объектов и услуг для инвалидов;
· поэтапное повышение доступности объектов и услуг для инвалидов;
· достижение к 2020 году 100% доступности приоритетных объектов и услуг в  разных сферах удовлетворения потребностей инвалидов и маломобильных групп населения  в  услугах, отвечающих современным требованиям доступности


2. Характеристика проблемы в сфере обеспечения беспрепятственного доступа маломобильных групп населения к объектам социальной инфраструктуры и прогноз развития ситуации с учетом реализации мероприятий
В решении вопросов создания доступной среды для инвалидов на территории Сонковского района существует ряд проблем, требующих комплексного решения:

· не систематизирована организация профилактической работы, направленная на воспитание толерантного отношения к гражданам с ограниченными возможностями здоровья;
· некоторые инвалиды изолированы в своих квартирах из-за отсутствия устройств, обеспечивающих беспрепятственный доступ к объектам социальной инфраструктуры, информации и услугам.
· некоторые объекты социальной инфраструктуры остаются для инвалидов не всегда  доступными из-за отсутствия элементарных приспособлений.

К числу таких объектов относятся учреждения системы образования, здравоохранения, культуры, социального обслуживания, спорта, административные здания.
Наиболее уязвимыми для взаимодействия  со средой жизнедеятельности являются категории инвалидов:

· инвалиды с нарушениями опорно-двигательного аппарата;
· инвалиды с нарушением слуха;
· инвалиды с нарушением зрения;
· инвалиды с детства.

Наряду с инвалидами к маломобильным группам населения относятся граждане с временным нарушением здоровья, люди старших возрастов, пешеходы с детскими колясками и другие граждане, испытывающие затруднения при самостоятельном передвижении. В целом, около 10% жителей относится к  маломобильным категориям населения, которым также как и инвалидам, необходима доступная «безбарьерная» среда на объектах социальной инфраструктуры.
На 1 сентября 2015 года подготовлено 16 паспортов доступности социальных объектов.
Целью плана мероприятий «дорожной карты» является повышение к началу 2020 года значений  показателей доступности  для инвалидов и других  маломобильных групп населения объектов и услуг на территории Сонковского района.
Ожидаемые результаты реализации «дорожной карты».
Реализация мероприятий «дорожной карты» позволит увеличить возможность: 

· обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов и других маломобильных групп населения Сонковского района  к объектам  социальной инфраструктуры  и улучшить качество их жизни; 
· создания условий, обеспечивающих инвалидам и маломобильным группам населения равные со всеми гражданами возможности в пользовании объектами социальной, транспортной, инженерной  инфраструктуры, средствами информации и связи и интеграцию в общество; 
· достижения значительного социального эффекта, связанного как с улучшением качества жизни инвалидов, так и с повышением общего уровня комфорта  среды  жизнеобитания для всех граждан, а также определенного экономического эффекта, обусловленного повышением независимости инвалидов.
Показатели
В качестве контрольных показателей успешной реализации «дорожной карты» выбраны:
	Наименование контрольного показателя
	Ед. изм.
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год
	2019 год
	2020 год

	Доля граждан, получивших  услуги в государственных (муниципальных) учреждениях, в общем числе граждан, обратившихся заполучением услуг в государственные (муниципальные) учреждения 
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	повышение доли доступных для инвалидов и других маломобильных групп населения приоритетных объектов социальной, транспортной, инженерной инфраструктуры в общем количестве приоритетных объектов  

- повышение доли общеобразовательных учреждений, в которых сформирована универсальная безбарьерная среда, позволяющая обеспечить совместное обучение инвалидов и лиц, не имеющих нарушений развития, в общем количестве общеобразовательных учреждений. 

- повышение доли лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов в возрасте от 6 до 18 лет, систематически занимающихся физкультурой, спортом в общей численности  данной категории населения 

-формирование позитивного отношения общества к необходимости создания для инвалидов и маломобильных граждан безбарьерной среды жизнедеятельности и условий для успешной интеграции их в общество:

- повышение доли инвалидов, положительно оценивающих уровень доступности приоритетных объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности, в общей численности опрошенных инвалидов удельный вес граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей), получивших услуги в государственных (муниципальных) учреждениях, в общей численности граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей), получивших  услуги в учреждениях всех форм собственности

	%
	30
	40
	60
	85
	90
	100

	удельный вес зданий  учреждений, требующих капитального ремонта с целью обеспечения их доступности для инвалидов и маломобильных групп населения, от общего количества зданий учреждений, предоставляющих услуги инвалидам и маломобильным группам населения


	%
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	удельный вес негосударственных организаций, оказывающих  услуги, от общего количества учреждений всех форм собственности 


	%
	0
	0
	0
	0
	0
	0


II. План мероприятий

	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Нормативный правовой акт, иной документ, которым предусмотрено проведение мероприятия
	Ответственные исполнители,

соисполнители
	Срок реализации
	Планируемые результаты влияния мероприятия на повышение значения показателя доступности для инвалидов объектов и услуг

	Раздел 1. Мероприятия по поэтапному повышению значений показателей доступности для инвалидов объектов инфраструктуры (транспортных средств, средств связи и информации), включая оборудование объектов необходимыми приспособлениями

	
	Разработка и утверждение программы «Об обеспечении беспрепятственного доступа маломобильных граждан к объектам социальной, транспортной и инженерной инфраструктур, информации и связи»
	Постановление администрации Сонковского района от 31.08.2015

№ 115/1-па
	Заместитель главы

администрации
	2015
	Создание для инвалидов и других маломобильных групп населения

безбарьерной среды

	
	Создание рабочей группы, утверждение ее состава и плана работы 
	Постановление

администрации Сонковского района от

14.08.2015

№ 107/1-па
	Заместитель главы администрации
	08.2015
	Работа по реализации дорожной карты

	
	Проведение паспортизации объектов всех форм собственности, предоставляющих услуги населению, на предмет их доступности для инвалидов и МГН
	Постановление

администрации Сонковского района от 14.08.2015 
№ 107/1

(приложение)
	Заместитель главы администрации, начальники управлений
	До 01.09. 2015
	Соблюдение требований законодательства,

обеспечивающих

доступность всех

категорий граждан

	
	Обеспечение координации деятельности застройщиков по соблюдению требований законодательства, обеспечивающих доступность всех категорий граждан,  при согласовании проектов на строительство и реконструкцию зданий и сооружений социально-значимых объектов инфраструктуры 
	Строительство

не планируется

0
	0
	0
	0

	
	Обеспечение координации деятельности по соблюдению требований законодательства, обеспечивающих доступность всех категорий граждан, при согласовании проектов и при проведении реорганизации пешеходных зон с обустройством сходов и съездов
	Строительство не  планируется
	0
	0
	0

	
	Обеспечение координации деятельности по соблюдению требований законодательства, обеспечивающих доступность всех категорий граждан, при проведении реконструкции, переоборудования, капитального, планового и планово-предупредительного ремонта зданий, сооружений

Координация деятельности будет обеспечена
	Постановление главы администраци, планы ремонтных работ
	Заместитель главы администрации, заведующий  отделом архитектуры администрации
	2016-2020
	Обеспечение доступности для инвалидов

	
	Обустройство пандусами и поручнями входов домов, в которых проживают инвалиды; обустройство мест для парковки специальных автотранспортных средств для инвалидов (внутридворовые территории)


	План ремонтных работ администрации городского поселения 
п. Сонково


	Глава администрации городского поселения

п. Сонково
	2016

	Создание для инвалидов и других маломобиль
ных групп доступа к объектам инфраструктуры

	
	Оборудование  парковочных мест для автомобилей

инвалидов около административных

зданий

Администрация Сонковского района

Здание районного Дома культуры

Здание детской библиотеки
	Постановление администрации района


	Заместитель главы администрации, заведующий отделом архитектуры руководители учреждений
	2019-2020 
2019
2020
2019
	Создание для инвалидов и других маломобильных групп доступа к объектам инфраструктуры



	
	Оборудование парковочных мест для специализированного автотранспорта инвалидов в непосредственной близости с административными зданиями

Администрация Сонковского района 


	Постановление администрации района
	Заместитель главы администрации,

заведующий отделом архитектуры
	2020
	Создание для инвалидов и других маломобиль
ных групп доступа к объектам инфраструктуры

	
	Ежегодное обновление разметки мест для парковки специальных автотранспортных средств для инвалидов у государственных, муниципальных социально значимых объектов, установка соответствующих знаков

Администрация Сонковского района

Здание районного Дома культуры

Здание Сонковской средней школы

Здание Сонковской детской библиотеки


	План ремонтных работ
	Заместитель главы администрации, заведующий отделом архитектуры
	2019-2020
	Создание для инвалидов и других маломобиль
ных групп доступа к объектам инфраструктуры



	
	Обеспечение надлежащей эксплуатации имеющихся устройств (пандусы, поручни и др.) по безбарьерному передвижению маломобильных групп населения (МГН) к зданиям, сооружениям


	План ремонтных работ
	Заместитель главы администрации, заведующий отделом

архитектуры
	Ежегодно
	Сохранение и поддержание в нормативном состоянии имеющихся устройств

	
	Оказание содействия в трудоустройстве незанятых инвалидов на оборудованные (оснащенные) для них рабочие места

1 рабочее место 


	
	Администрация района, центр занятости населения
	2020
	Создание для инвалидов условий  успешной интеграции в обществе

	
	Координация деятельности местных органов власти, организаций и учреждений, участвующих в реализации «дорожной карты»
	Мероприятия дорожной карты
	Рабочая группа
	2016-2020
	Контроль за ходом реализации мероприятий дорожной карты

	
	Проведение анализа и постоянный контроль за выполнением мероприятий «дорожной карты», внесение необходимых корректив в зависимости от социально-экономической ситуации
	Мероприятия дорожной карты
	Заместители главы администрации
	2016-2020
	Контроль за ходом реализации мероприятий дорожной карты

	
	Информирование общественности о ходе реализации «дорожной карты» 

через газету «Сонковский вестник»


	
	Заместители главы администрации
	2015-2020
	Формирова
ние позитив ного отноше ния общества к необходи
мостисозда ния для инвалидов и маломобиль
ных групп безбарьерной средыжизне
деятельности

	
	Вынесение на рассмотрение городского Совета депутатов вопроса о финансовом обеспечении «дорожной карты» на годы её реализации
	-
	-


	-
	-

	
	Оснащение  проезжей части на территориях административных зданий знаками дорожного движения о возможном пути следования инвалида, обеспечение при этом доступности пешеходных путей на пешеходных переходах и пересечениях с проезжей частью

Администрация района площадь на проспекте Ленина
	Постановление администрации района
	Заместитель главы администрации, заведующий отделом

архитектуры
	2020

	Создание для инвалидов и других маломобильных групп доступа к объектам инфраструктуры



	
	Проведение проверки существующих пандусов на предмет соответствия нормам обеспечения доступности зданий и сооружений для инвалидов; при отсутствии вышеуказанных -  дооборудование объектов пандусами и другими специальными устройствами и приспособлениями (аппарели, подъемники, перила, рельефно-контрастные полосы, места крепления колясок и др.).
	При наличии  ремонтных работ и источников финансирования
	Заместители главы администрации
	2020
	Создание для инвалидов и других маломобиль
ных групп доступа к объектам инфраструктуры



	
	Оснащение административных зданий телефонными аппаратами с учетом особых потребностей инвалидов по слуху и инвалидов по зрению (наличие крупных кнопок, дублирование информации шрифтом Брайля для слабовидящих, наличие регулировки уровня громкости для слабослышащих)

Администрации района
	Распоряжение главы района  (при наличии

источников финансирования)
	Заместители главы администрации,

территориа льный отдел социальной защиты населения
	2019
2020
	Адаптация территории административных зданий для инвалидов

	
	При установке новых дверей учет возможностей проезда в инвалидных креслах-колясках


	План ремонтных работ

(при наличии финансирования)
	Директор МУП КХ
	2019-2020

	Создание для инвалидов и других маломобиль
ных групп  надлежащих условий для проживания

	
	Оснащение визуальной, звуковой и тактильной информацией помещений, предназначенных для пребывания граждан, обеспечение функционирования системы средств информации и сигнализации об опасности (должны быть комплексными и иметь полную информацию о возможных путях эвакуации в доступном для инвалидов формате)
	Не планируется
	0
	0
	0

	
	Оборудование  санитарно-гигиенических помещений для инвалидов
	Технические решения невозможны.
	
	
	

	
	Установка в легко заметном положении указательных табличек в доступном для инвалидов формате, которые упрощают ориентирование и пользование созданным пространством и передают нужную информацию о наличии мер, принятых для обеспечения доступности лицам с ограничением или нарушением двигательных функций
Администрация района
	Постановление администрации района
	Заместитель

главы администрации


	2018-2020

	Адаптация территории административных зданий для инвалидов

	
	Бесплатное дистанционное обучение компьютерной грамотности и установка интернета инвалидам, не имеющим возможности выходить из дома

Сонковская СОШ

Сонковская СОШ №9

Беляницкая СОШ
	Приказ заведующей отделом образования
	Заведующая отделом образования
	2019
2020
	Повышение доли ОУ, в которых

универсальная безбарьерная среда

	
	Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов и маломобильных групп населения  в здания и создание условий для возможности получения ими предоставляемых муниципальных услуг на объектах МФЦ
	С вводом многофункционального центра Сонковского района
	Заведующий МФЦ
	2016 (I кв.)


	Прогноз в последую щем будет заменяться в отчетах по факту

	
	Организация и проведение мероприятий, посвященных Международному дню инвалидов

проведение мероприятий к Международному Дню инвалида: круглые столы, конкурсы
	Планы работы учреждений образования, культуры, социальной защиты населения
	Заведующей отделом, руководители учреждений
	2015-2020
	Увеличение до 10  интегрированных мероприятий с участием инвалидов.

	
	Проведение бесед и лекций в муниципальных образовательных учреждениях по проблемам инвалидов

Организовать беседы для детей-инвалидов с разными видами заболеваний
	Планы работы отдела образования, школ
	Отдел образованияруководите
ли ОУ
	2015-2020
	Адаптация детей инвалидов к образовательной среде.

	
	Проведение физкультурно-оздоровительных, спортивных, культурно-массовых интегрированных  мероприятий 

Проведение соревнований по шахматам и шашкам для инвалидов с заболеваниями

опорно-двигательной системы и слуха (по 3 мероприятия ежегодно)


	Планы работы
	Отдел по делам культуры, молодежи  и спорта, образовате льные учреждения
	2015-2020

	Увеличение количества инвалидов, в том числе детей –инвалидов, занимающихся в секциях, кружках до 80%

	
	Инициирование освещения  проблем, прав и возможностей инвалидов, поэтапного повышения доступности инфраструктуры в СМИ

Регулярное освещение в газете «Сонковский вестник» 


	
	Администрация района, СМИ
	2015-2020
	Формирование позитивного отношения в обществе к необходимости создания для инвалидов и маломобиль ных групп безбарьерной среды жизнедеятельности и условий для успешной интеграции в обществе

	
	Организация и проведение круглого стола на тему «Обеспечение доступной среды для маломобильных групп населения»  


	План работы администрации
	Заместитель главы администрации, начальник  ТОСЗН
	Ежегод но
	Формирование позитивного отношения в обществе к необходимости создания для инвалидов и маломобиль ных групп безбарьерной среды жизнедеятельности и условий для успешной интеграции в обществе



	
	Организация и проведение выездных совещаний по определению доступности объектов социальной инфраструктуры для инвалидов и других маломобильных групп населения с участием представителей общественных организаций инвалидов и средств массовой информации.

Организация работы мобильных групп в п. Сонково и в сельских поселениях

(2 раза ежегодно)
	Планы работы администрации района, территориального отдела социальной защиты населения
	Заместитель главы администрации, начальник ТО социальной защиты населения
	2016-2020
	Повышение доли доступности   услуг для инвалидов

	
	Разработка системы показателей доступности для инвалидов услуг, объектов и информации в соответствии с положением Конвенции ООН о правах инвалидов (только для ОМС)
	Постановление администрации района
	Заместитель главы администрации
	2017 г.
	Выполнение мероприятий дорожной карты

	
	Доклады о выполнении плана мероприятий по обеспечению беспрепятственного доступа инвалидов и маломобильных  групп населения в подведомственных учреждениях в соответствии с СП «Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения» на заседаниях рабочей группы 
	Справка  Главе района по выполнению постановления по дорожной карте
	Заместитель главы администрации
	Ежегодно
	Поэтапное повышение доли инвалидов, положитель но оценива
ющих уровень доступности приоритетных объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеяте
льности.

	
	Ежегодные доклады о выполнении плана мероприятий по обеспечению беспрепятственного доступа инвалидов и других групп населения с ограниченными возможностями передвижения в организациях, предоставляющих услуги населению, в соответствии с СП «Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения» на заседаниях рабочей группы 


	Справка Главе района по выполнению постановления по дорожной карте
	Администрация

района, Сонковский ТОСЗН
	2016-2020
	Поэтапное повышение доли инвалидов, положитель
но оценивающих уровень доступности приоритетных объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности

	Раздел 2. Мероприятия по поэтапному повышению значений показателей доступности предоставляемых инвалидам услуг с учетом имеющихся у них нарушенных функций 
организма, а также по оказанию им помощи в преодолении барьеров, препятствующих пользованию объектами и услугами

	
	В залах заседания  для трансляции выступлений и презентаций необходимо установить мониторы с возможностью трансляции субтитров 
	Технические решения

невозможны
	
	
	

	
	 оборудовать помещения для приема граждан всеми перечисленными выше техническими средствами, а также дополнительно установить видеотерминалы (стойки) с необходимой справочной информацией, и оборудование для организации электронной очереди с бегущей строкой
	Технические решения невозможны.
	
	
	

	
	Совместно с представителями общественных организаций инвалидов разработать памятки для работников по правилам взаимодействия и оказания помощи инвалидам (с учетом особенностей инвалидов по слуху: глухих и слабослышащих; инвалидов по зрению: слепых и слабовидящих; инвалидов, передвигающихся на креслах-колясках; инвалидов с нарушением опорно-двигательного аппарата)
	
	Администрация района,

районный Совет ветеранов,

территориальный отдел социальной защиты населения
	2018
	Повышение доступности административного здания

	
	Поэтапно обеспечивать доступность предоставления услуг для инвалидов с учетом их особых потребностей исходя из ограничений их жизнедеятельности, а именно:

1. Предоставление государственных и муниципальных услуг в электронном виде инвалидам и другим маломобильным группам населения;

5 услуг в электронном виде

2. Организация электронной очереди с бегущей строкой в соответствии с существующими стандартами обеспечения ее доступности для инвалидов;

3. Обеспечение доступности для инвалидов и других маломобильных групп населения информационных служб, включая экстренные службы.
	С вводом

многофункционального центра  Сонковского района

МФЦ

Единая дежурно-диспетчерская служба
	Администрация района, МФЦ

Администрация района, ЕДДС
	2016 (I кв)

2020
2019 -2020
2019 - 2020
2020
	Повышение доли доступности  услуг для инвалидов

Повышение доли доступности инвалидов



	
	Предусматривать и поэтапно обеспечивать  для инвалидов по зрению:

1.Адаптацию официальных сайтов в сети Интернет с учетом особых потребностей инвалидов по зрению с приведением их к международному стандарту доступности веб-контента и веб- сервисов (WCAG);

2. Размещение в доступных для инвалидов по зрению местах и в адаптированной форме (с учетом их особых потребностей) справочной информации о предоставляемых услугах;

3. Предоставление помощника (работника организации, способного оказать необходимую помощь инвалиду);

1 человек


	Технические решения невозможны

Технические решения невозможны

Приказ территориального отдела социальной защиты населения
	
	2020
	Повышение доли доступности инвалидов

	
	Предусматривать и поэтапно обеспечивать  для  инвалидов по слуху:

1. Размещение в доступных для инвалидов по слуху местах в адаптированной форме (с учетом их особых потребностей) справочной информации о предоставляемых услугах (установка мониторов с возможностью трансляции субтитров  и индукционных петель);

2.Обеспечение надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации инвалидов по слуху, предоставляемыми на основных мероприятиях и собраниях;

3. Предоставление сурдопереводчиков соответствующей квалификации, обслуживающих основные мероприятия или собрания


	Технические решения невозможны

Технические решения невозможны

Не представляется возможным из-за отсутствия специалистов
	0


	0
	0

	
	Предусматривать и поэтапно обеспечивать  для  инвалидов, передвигающихся на креслах-колясках обеспечение доступности здания

Предусматривать и поэтапно обеспечивать для инвалидов с нарушением опорно-двигательного аппарата:

1. Обеспечение доступности здания;

2. Оборудование мест повышенного удобства с дополнительным местом впереди или сбоку для собаки-поводыря или устройства для передвижения, например, костылей в местах ожидания и местах приема граждан в организации.
	Распоряжение главы района

Технические решения невозможны

-
	Администрация

района, руководители организаций,

учреждений

-
	-
	Повышение доли доступности услуг для инвалидов

-

	
	Ежегодно проводить семинары по обучению персонала нормам и правилам работы с различными категориями инвалидов при предоставлении услуг данной категории граждан  при предоставлении услуг

Проведение 2 семинаров

ежегодно
	Планы работы
	Администрация района, ТОСЗН
	2016-
2020
	


